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Ksztattowanie swiattem w celu zdobycia nowych rynkéw
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2. WYZWANIE CYFROWEJ TRANSFORMACII
2.1. TRANSFORMACIA BIZNESOWA

Jako francuski projektant i producent urzadzen oswietleniowych firma musiata stawic¢ czofta wielu
wyzwaniom na niektoérych kluczowych rynkach. Firma poradzita sobie z tymi ograniczeniami poprzez
wdrozenie nowej strategii w 2009 roku.

2.2. TRANSFORMACIA KONCEPCYJNA

Biorac pod uwage obecny rynek, firma zdecydowata sie zmieni¢ model biznesowy. Firma opracowata
nowg oferte ,sprzedazy Swiatta” jako ,ksztattowanie swiattem”. Ta oferta otworzyta przed firmg
nowy zakres mozliwosci. Poprzez ,ksztattowanie Swiattem” firma podkresla przestrzen zyciowa,
relaksacyjng, roboczg, wypoczynkows ... spetniajac jednoczesnie funkcje, zastosowania, wymagania i
ograniczenia tych przestrzeni. Aby spetni¢ te wymagania, firma bada oswietlenie terenu ,in situ”, a
nastepnie weryfikuje zatozenia za pomocg symulacji.

2.2. TRANSFORMACIJA TECHNICZNA

Dla firmy przejscie na oferte , ksztattowania swiattem” oznaczato mozliwo$é zaoferowania swoim
klientom kompletnych rozwigzan oswietleniowych, spetniajgcych potrzeby klientéw.

Aby to zrobi¢, firma musiata przejs¢ ze specyfikacji technicznych do specyfikacji funkcjonalnych. Firma
ponownie ocenifa potrzeby swoich klientdw, aby je doktadnie zrozumie¢.

W wyniku tej oceny firma dokonata przegladu catego procesu projektowania swoich produktéw z
wykorzystanem technik eko-projektu i badania zastosowan.

Jako przyktad eko-projektu w 2016 roku firma opracowata nowy produkt o nazwie LUXPLAN,
przeznaczony do oswietlenia podtdg parkingdw podziemnych. Zostat on poddany technicznej i
ekonomicznej analizie wykonalnosci, a dogtebne badanie wptywu na $rodowisko przeprowadzono we
wspotpracy z ekologiczng organizacja zarzadzajacg cyklem zycia. LUXPLAN to rozwigzanie oparte na
oswietleniu LED, zmniejszajace zuzycie energii elektrycznej w celu dostosowania emisji swiatfa do
potrzeb, a znacznie zwiekszajgce zywotnos¢ oraz zwiekszajgce odpornosé termiczng i mechaniczna.
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Zastosowane materiaty nadajg sie do recyklingu, sg ekonomiczne i ekologiczne. Ksztatt produktu
zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby minimalizowa¢ wptyw na srodowisko zwigzany z procesem
produkcyjnym. Urzadzenie spetnia wymagania dyrektywy w sprawie eko-projektu (przemianowanej
na EUP), a takze przepisdw dotyczacych zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE).

3. ROZWIAZANIE

W 2013 roku firma dotgczyta do programu ,RelieF” (Rhone-Alpes: Eksperymentowanie z innowacjami
poprzez funkcjonalng ekonomie), prowadzonego przez CIRIDD. Dato to firmie mozliwos¢ opracowania
i wdrozenia strategii gospodarki funkcjonalnej: optymalizacji wykorzystania lub funkcji towarow i
ustug. Ma on na celu stworzenie mozliwie najtrwalszej wartosci uzytkowej poprzez zuzywanie jak
najmniejszej ilosci materiatu i energii.

4. KLUCZOWE UMIEJETNOSCI | KOMPETENCIJE KEY

Aby odnies$¢ sukces i zaspokoié potrzeby swoich klientéw, poprzez odpowiednie przyporzagdkowanie
i zaoferowanie dopasowanych rozwigzan, firma musiata rozwingc¢ zarzgdzanie relacjami z klientami.
Dobra znajomos$é rynku i jego zrozumienie sg niezbedne do opracowania spéjnej oferty. Dlatego firma
musi stale korzystaé z nowych technologii, aby dostrzec nowe mozliwosci.

Ta zmiana strategii wymaga rowniez duzego zaangazowania i duzej elastycznosci ze strony firmy,
poniewaz ma wptyw na caty biznes.

5. REZULTATY

Nowa oferta umozliwia klientom:
» Zmniejszenie zuzycia energii
» Kontrole kosztéw
» Korzystane z fatwosci instalacji i konserwacji

Z punktu widzenia firmy jest to sposdéb na:
» Zidentyfikowanie nowych mozliwosci rynkowych
» Wspieranie innowacji
» Zwiekszenie lojalnosci klientow
» Poprawy jakosci produktu i ustugi

6. WNIOSKI | REKOMENDACIE
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Przejscie w kierunku modelu , ksztattowania swiattem” wymaga powaznej zmiany w strategii firmy.
Tego rodzaju zmian nie da sie tatwo zrobi¢ samemu. Zalecane jest wsparcie we wdrazaniu nowej
strategii.

Model gospodarki funkcjonalnej wymusza zmiany podstawowej strategie firmy. Wspiera réwniez
innowacje, a zwtaszcza innowacje zréwnowazone. Eko-projekt okazuje sie kolejnym motorem
innowacji, spdjnym z rozwojem funkcjonalnej gospodarki.
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