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2. WYZWANIE CYFROWEJ TRANSFORMACII
2.1. TRANSFORMACIA BIZNESOWA

Bedac ustugodawcg, firma skoncentrowata sie na sprzedazy, wynajmie i konserwacji urzadzen dla
przemystu i budownictwa. Zakres dziatalnosci obejmuje sprezone powietrze, pompowanie ptyndéw,
czasowg produkcjg energii elektrycznej i préznie.

Pod wptywem uwag ze strony kilku klientéw i po wstepnej fazie analizy, firma zdecydowata sie zmienic
model biznesowy w obszarze sprezonego powietrza ze sprzedazy produktéw na sprzedaz ustug.

2.2. TRANSFORMACIJA KONCEPCYJNA

Firma zachowuje wtasnos¢ sprzetu i teraz proponuje, aby klient, zamiast kupowa¢ sprzet, zaptacit za
metry szescienne zuzytego sprezonego powietrza. W ten sposodb klienci nie musza juz dbac¢ o
utrzymanie i obstuge maszyn, poniewaz zawarli umowy tylko produkty tych maszyn.

2.2. TRANSFORMACIJA TECHNICZNA

Sprzedajgc metry szescienne sprezonego powietrza, firma zobowigzuje sie dostarcza¢ rezultat dla
swojego klienta i dlatego musi przemysleé catkowity koszt produkcji sprezonego powietrza.

50% tego kosztu jest zwigzane ze zuzyciem energii, poniewaz proces generuje duze straty ciepta (tylko
10% zuzytej energii jest faktycznie wykorzystywane do produkcji sprezonego powietrza). To zmusito
firme do ponownego wykorzystania ciepta oddawanego przez maszyny w firmie klienta za
posrednictwem systemu odzyskiwania kalorii zainstalowanego w niektdérych instalacjach sprezonego
powietrza (w zaleznosci od wykonalnosci).

Wdrozenie tego zintegrowanego rozwigzania wymagato technicznych innowacji w zakresie
projektowania i monitorowania urzadzen. Zainstalowano system monitorowania odzysku ciepfa,
sprzet jest monitorowany 24 godziny na dobe, a pracownicy sg dostepni ,na telefon”, aby médc
interweniowac¢ w dowolnym momencie.

3. ROZWIAZANIE
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Sprzedaz sprezonego powietrza na metry szescienne pozwala firmie zaoferowac optacalne pod
wzgledem srodowiskowym i ekonomicznym rozwigzanie. Wydajnos¢ energetyczna jest zwiekszona, a
odzyskane ciepto przyczynia sie do redukcji kosztow, poniewaz jest wykorzystywane do ogrzewania
pomieszczen klienta lub jest ponownie witgczane w proces przemystowy.

Zaletq tego rozwigzania dla klientdw jest minimalizacja i przeniesienie ryzyka i ograniczen zwigzanych
z posiadaniem instalacji sprezonego powietrza (bardzo znaczgca inwestycja poczgtkowa, koszt
eksploatacji i instalacji). Ta oferta odpowiada ich potrzebie obnizenia i zharmonizowania kosztow
(przy zakupie m3 rachunek podaza za zuzyciem miesiecznym), w celu outsourcingu dziatalnosci, ktéra
nie wchodzi w zakres ich specjalizacji (jak ma to miejsce w przypadku branz cyfrowych), oraz
poprawiajg swojg wydajnos¢ energetyczng, aby spetni¢ normy ISO.

Ponadto fakt, ze firma pozostaje wtascicielem sprzetu, sprzyja przedtuzeniu jego zywotnosci. Firma
wykraczajg poza plan typowej konserwacji, aby utrzymac urzgdzenie w dziataniu tak dtugo, jak to
mozliwe.

4. KLUCZOWE UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE

Nalezato nawigza¢ nowe kooperacje w celu opracowania i zapewnienia dziatania rozwigzania
odzyskiwania ciepta. Transfer wiedzy odbywat sie zatem poprzez kontakt z partnerami, co
zaowocowato udoskonaleniem potrzebnych umiejetnosci.

5. REZULTATY

Nowa oferta ustug umozliwita:
» Wzmocnienie wspotpracy wewnatrz firmy o poza nig
» Poprawe umiejetnosci i wiekszg zdolnos$¢ do inwestowania w zasoby ludzkie
» Uwzglednienie catkowitego kosztu dziatania w rachunku ekonomicznym (zuzycie energii,
straty ciepta)
» Wieksza efektywnosc¢ energetyczng i zwigzane z tym oszczednosci

6. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Przechodzgc od sprzedazy swoich urzadzen do sprzedazy m3 sprezonego powietrza, firmie udato sie
poprawi¢ ogdlng wydajnos¢ swojego rozwigzania: teraz majg rozwigzanie opfacalne ekologicznie i
ekonomicznie.
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