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1. DESCRIEREA CAZULUI

TITLU: Proiectare integrata a unui sistem de servicii pentru produse si modelul
economic asociat

PARTENER: LOCATIE: TIMP/DURATIE:
SME in case study/Mine saint  FRANTA 2016-2019
Etienne

2. PROVOCAREA TRANSFORMARII DIGITALE

2.1. TRANSFORMAREA AFACERII

Industriile de transformare a carnii sunt provocate prin cresterea concurentei internationale si schimbari
in comportamentul clientilor. Aceste circumstante au obligat profesionistii din domeniu sa lucreze nu
numai la scdderea costurilor de productie, ci si, cel mai important, la Tmbunatatirea calitdtii produselor
lor. Mai departe, siguranta alimentara (igiena) este una dintre principalele preocupari ale
profesionistilor din acest domeniu si o astfel de preocupare este transformata, de obicei, intr-un mijloc
de a profita de concurenti. In acest sens, atat igiena, cét si calitatea sunt doua obiective cheie in industria
transformarii cdrnii. In plus, standardele in materie de igiena evolueaza din ce in ce mai mult,
necesitand astfel metode si tehnologii inovatoare pentru a respecta noile cerinte. De exemplu, curatarea
industriala ar trebui sd beneficieze de astfel de solutii inovatoare pentru a creste eficacitatea procesului
de curéatare.

Studiul de caz consta in proiectarea unui sistem inovator de produse-servicii (PSS) care sa raspunda
acestor nevoi de curatare industriald. PSS este proiectat pentru a fi implementat in cadrul unei
intreprinderi franceze de transformare a carnii (E1) pentru a curdta depozitele la rece. Adoptarea
gandirii PSS este motivatd de dorinta de a dezlantui potentialul solutiilor cu valoare adaugata inalta,
cupland robotica cu serviciul. Solutia PSS a fost dezvoltatd de un consortiu:
- Cu trei industrii: o companie de dimensiuni medii din industria carnii (E1), o companie de
dimensiuni mici care fabricd masini speciale, inclusiv robotica si care oferd solutii personalizate
(E2), o companie de dimensiuni mici care produce baterii (E3);
- 1n cazul in care E2 este compania lider pentru dezvoltarea ofertei PSS si pentru integrarea
tuturor componentelor pentru comercializarea ulterioara,
- Care include doua centre de cercetare multidisciplinare: un centru de cercetare specializat in
viziunea masinii (L1) si echipa de cercetare a Institutului Fayol (Scoala minelor) specializata
n inginerie PSS.

Necesitatea unei solutii autonome se explica prin dorinta specialistilor din industria carnii de a reduce
prezenta operatorilor in zona de depozitare a carnii in timpul procesului de curatare din mai multe
motive. In primul rand, existd un risc de contaminare a carnii din cauza prezentei operatorilor (de
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exemplu, par, incaltiminte etc.). In al doilea rand, expunerea omului la substantele de curitare chimice
poate fi daunitoare. In al treilea rand, carcasele de carne impiedicd procesul traditional de curitare,
care necesitd operatori si foloseste masini de curitat obisnuite. In cele din urma, autonomia permite
rularea procesului de curatare in timpul noptii. Astfel, este un proces de economisire a banilor, intrucat
productia nu este perturbatd de sarcina de curatare, care de obicei cauzeaza mult timp pierdut in
indepartarea carcaselor.

Dezvoltarea solutiei PSS se bazeaza pe inovatia tehnologica pentru proiectarea unei noi solutii
robotizate, care sa raspunda constrangerilor specifice ale proiectului, precum si pe inovatia orientata
catre servicii pentru a gestiona Intregul ciclu de viata al solutiei si pentru a oferi oportunitati noi.
modele economice. Complexitatea tehnicd a masinii robotizate si constrangerile mediului de lucru
(depozite frigorifice din carne) necesita servicii adecvate, in special pentru a usura utilizarea, a
asigura disponibilitatea si a creste eficacitatea ,,masinii speciale”. Aceste servicii pot fi de asemenea
Tncapsulate intr-o solutie PaaS (Produs ca serviciu), unde modelul economic s-ar putea baza pe

catre rezultate).
2.2. TRANSFORMAREA CONCEPTUALA

Rezultatul concret al proiectului este proiectarea, dezvoltarea si industrializarea unei solutii PSS pentru
curatarea industriala.

Cu toate acestea, transformarea conceptuala la care ne referim, in studiul de caz, este transformarea
interna a competentelor colective ale IMM-ului (E2), care contribuie la transformarea modelului sau
de afaceri:

1. Servitizare pentru o companie industriala: Servitizarea, conceptele PSS si experimentele s-
au raspandit in ultimele decenii In comunitatile academice si practicieni (Hou si al, 2013), cu
un interes recent reinnoit prin dezvoltarea de PSS inteligente si servitizare digitala (Oluwafemi
si Laseinde, 2020; Wang si colab., 2018). Aceastd schimbare de paradigma necesita punerea in
discutie a obiectivelor de afaceri si a functionarii generale a companiilor industriale. PSS nu se
bazeaza numai pe aspecte tehnice; aspectele organizationale sunt, de asemenea, puternic
implicate, ceea ce face ca implementarea in intreprinderile industriale s fie complexa (Cook si
colab., 2006; Rabetino si al, 2017).

2. O parte din aceasta cale de transformare constid intr-o tranzitie a capacititilor de
proiectare: Echipele de proiectare trebuie sa-si schimbe practicile (si metodele) de dezvoltare
a produsului pentru a integra trei aspecte in asocierea proiectdrii sistemului tehnic. Aceste
aspecte sunt proiectarea (i) a ofertei de servicii si a pachetelor, (i1) lantului valoric pentru
livrarea ofertei PSS integrate, (iii) modelului economic asociat. Astfel, proiectul avea obiectivul
de a sprijini compania in schimbarile de capacitati de proiectare.

3. Transformarea modelului economic pentru comercializarea solutiilor tehnologice. Solutiile
PSS ofera posibilitatea unui set de model economic alternativ (de exemplu, vanzarea atat a
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produsului, cat si a serviciilor suplimentare, vanzarea utilizarii produselor sau vanzarea unui
angajament cu privire la performanta produsului). Obiectivul proiectului a fost evaluarea si
compararea cantitativa a modelelor economice alternative disponibile.

2.3. TRANSFORMAREA TEHNICA

Din punct de vedere tehnic, principalele domenii de inovare au fost legate direct de solutia tehnica,
inclusa in oferta PSS. Aceasta solutie este o solutie robotica capabila sd-si asume sarcinile de curatare
industriala, ca parte a unei oferte PSS.

Inovatia tehnologicd a dus la proiectarea si dezvoltarea unui robot de curatare profund inovator,
care raspunde urmatoarelor cerinte cheie:
+ constrangeri de dimensiuni reduse, datorita cerintelor specifice de decupare;

Controlul vizual pentru a face posibil un proces de curatare automata;

« Eficienta curatarii, pentru constrangerile specifice ale industriei carnii;

» constrangerile de mediu, induse de normele europene si franceze;

+ Eficienta energetica, in special legata de sistemul energetic al bateriei, pentru a aborda o
durabilitate deplind a solutiei;

* Digitalizarea pentru a asigura trasabilitatea ciclurilor de utilizare si pentru un posibil control
de la distanta.

Asadar, unul dintre interesul esential al proiectului a fost sa integreze mai multe dimensiuni ale
inovatiei: inovatia tehnologica a solutiei, inovarea modelului de afaceri prin servitizarea, inovarea
modelului economic si inovatia organizationala (i) pentru a transforma competentele interne si (i1)
pentru a dezvolta noi forme de parteneriate.
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Valori cheie adaugate PSS-ului:

U Valoare adaugata puternica si
indirecta organizatiei de productie

U Imapct puternic in costurile
curateniei (model economic nou)

Zode de service cheie:

v Personalizare, modulare

v’ Teste pre-vanzare

v’ Instalare

v' Proces de invatare a robotului
v’ Upgrade de mentenanta

v' Instruirea si acordul partilor

= Un studiu al mai multor lanturi de valoare alternative pentru a livra solutia pe piata
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= O analizd comparativa a modelelor economice alternative
Exemplul “Automatizare”

5 scenarii de retea valorica in functie ~— —— o .
de (i) proprietarul robotului, (ii) executarea = = 2 i
activitatii de curatare, (iii) tip PSS = . =

Exemple de iesiri cheie:
» Mai multe studii pe lantul de valori: avantajul esential pentru parteneri de a creea o

structurd dedicata (companie noua) pentru comercializarea ofertei;

» Cateva oferte PSS studiate: avantajul esential al unei oferte comerciale bazate pe
contracte de inchiriere cu servicii de valoare adaugata (cu privier la contracte

traditioanle de vanzari)

» In acest studiu de caz factorii economici de influenta sunt mai degraba:

» durata contractului si nivelul de cerinta
# Designul produsului: durata de viata, capacitatea si viteza de curatare,

adaptabilitatea curateniei;
# Comportamentul clientului: loialitatea clientului, rezistenta clientlui la PSS

» Concluziile cantitative ar trebui adaptate la rezistentele pietei: oferte de tipuri distincte
ar putea ramane pe piata, mai ales pentru sectoare de client specifici - ar trebui sa fie
implementate reglementari comerciale pentru catalizarea implementarii P55.

4. COMPETENTE SI ABILITATI CHEIE

Transformation of internal skills of the PSS-oriented company

e Change of design skills (see previous section)
e Transformation of partnership capabilities to deliver both product and services
¢ Internal change of culture, to switch from an industrial-oriented company culture, towards a

service-oriented mindset

5. RESULTS
e The implementation of the project leads to a full new Business Model.
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6. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

Serviciul este fezabil si relevant pentru IMM-uri?

Este intotdeauna o cale progresiva !
¥ Aproape toate companiile industriale se indreapta cétre ofertele de servicii
¥ Nivele diferite de maturitate ale servicilor in aceeasi companie, in functie de afacere

Tranzitia industriala trebuie sa fie foarte personalizata ...
¥ Dar acest proces de personalizare este bine gestionat astizi
¥ Necesitd implicarea factorilor de decizie cheie in companie

Pentru IMM-uri este nevoie de colaborare si de cateva orientari strategice.
¥ Dar metodele sunt mature si sunt disponibile expertize de sprijin

Aceasta tranzitie apare ... necesara.
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