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1. OPIS STUDIUM PRZYPADKU
TYTUL: Studium koncepcyjne: baterie jako ustuga

PARTNER Lokalizacja Czas/Etap realizacji
BOC - -

2. WYZWANIE CYFROWEJ TRANSFORMACII

2.1. TRANSFORMACIA BIZNESOWA
Zarowno klienci indywidualni, jak i firmy wykorzystujg znaczng liczbe baterii i akumulatoréw réznego
rodzaju. Tradycyjnie akumulatory i baterie sg sprzedawane albo jako czes¢ innych produktéw albo
indywidualnie, wykorzystywane, a gdy nie mozna juz z nich korzysta¢ wyrzucane (co jest bardzo istotnym
zagrozeniem z uwagi na ryzyko skazenia wody lub miejsc wyrzucania odpadow).

Akumulatory lepszej jakosci wystarczajg na dtuzej i majg wiekszg pojemnos$é, ale ich koszt jest
nieproporcjonalnie wyzszy niz dla tariszych odpowiednikéw o krotszym okresie eksploatacji. Mozliwym
rozwigzaniem tego problemu jest cyfrowa ustuga polegajgca na dostarczaniu, wymianie oraz odbieraniu
akumulatoréw zgodnie z podejsciem ,circular economy”. Zamiast sprzedawaé¢ akumulatory firma
mogtaby oferowaé ustuge wynajmu za miesieczng optate.

Ustuga taka obejmowataby elementy takie jak:
e |ogistyka
e interakcje z odbiorcami (ptatnosci itp.)
e produkowanie nowych akumulatoréw w oparciu o zuzyte (podejscie zblizone do tzw. “urban
mining”, ale bez wyrzucania)

2.2. TRANSFORMACIJA KONCEPCYJNA
Oprécz zmiany modelu biznesowego dla firmy podejscie to wymaga réwniez zmian w obszarach takich
jak:
e wsparcie dla dostawy do odbiorcy (“logistyka ostatniej mili”) — decyzje odnosnie technologii
oraz metod wspotpracy
e wsparcie ze strony infrastruktury loT monitorujgcej stan baterii w miejscach ich
wykorzystywania
e wsparcie dla zarzgdzania flotg
Dla tak ztozonego scenariusza nalezy wykorzysta¢ wiele typdw modeli do projektowania, wykonywania
oraz doskonalenia catego systemu. W szczegdlnosci sg to diagramy BPMN dla proceséw, DMN dla regut
biznesowych, modele architektury korporacyjnej takie jak ArchiMate do architektury rozwigzan
Internetu Rzeczy, a takze sieci Petriego.
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2.2. TRANSFORMACIJA TECHNICZNA
Scenariusz baterii jako ustugi wymaga zapewnienia Klientom doskonatego i elastycznego doswiadczenia,
co jest mozliwe tylko dzieki sprawdzonym rozwigzaniom loT, dzieki ktérym kazdy akumulator moze
przekazywad swoj status (dzieki odpowiedniemu otoczeniu). Systemy oprogramowania (korzystajgce np.
z Al/Uczenia maszynowego albo regut biznesowych) powinny szacowa¢ optymalny moment wymiany.
Naturalnie sama wymiana musi by¢ tez technicznie wspierana przez ,inteligentne otoczenie”.
Dodatkowo niezbedny jest system do zarzgdzania indywidualnymi interakcjami z klientami.

3. ROZWIAZANIE

Indywidualny system zarzadzania klientami pozwala na personalizowane skonfigurowanie
inteligentnego otoczenia. W zaleznosci od klienta logistyka koricowa moze wykorzystywac pojemniki
do odbioru, dostawe w ustalonym czasie albo tez zapewnianie ustug serwisowych.

System modgtby zapewnic¢ zestaw standardowych pakietdw do: a) rejestracji — z certyfikacjg online, b)
wyliczania optaty oraz obstugi ptatnosci, jak i c) zapewniania ustugi oraz monitorowania SLA.
Zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM) moze stuzy¢ do zarzadzania klientami, sieci Petriego do
wspierania logistyki dostaw, EAM do zarzadzania loT oraz inteligentnym otoczeniem, za$ do
zarzadzania flotg mozna skorzysta¢ z analiz, symulacji, rozwigzan Data Mining oraz zarzadzania
decyzjami.

Rozszerzenia baterii, ktére pozwalajg na monitorowanie statusu oraz komunikacje bytyby
dostarczane w zamian za opfate okresowg oraz utrzymywane w ramach ustugi. Dane gromadzone
odnosnie akumulatoréw bytyby wyswietlane w ramach kokpitéw wspierajgcych zarzadzanie flotg. W
zaleznosci od otoczenia sama dostawa mogtaby sie odbywac przez (i) odbidr, (ii) dostawe w
ustalonym czasie, (iii) pojemniki do odbioru lub (iv) petny zestaw ustug serwisowych w inteligentnym
otoczeniu.

4. KLUCZOWE UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE

e  Wybdr whasciwych metod logistyki oraz pozyskiwania komponentéw (samodzielne dziatanie vs
kooperacja)

e Zmiana mentalnosci polegajgca na odejsciu od wizerunku firmy produkcyjnej na rzecz dostawcy
personalizowanych ustug dla klientow

e Projektowanie oraz utrzymywanie Inteligentnego otoczenia oraz Internetu Rzeczy

e Zarzadzanie flotg akumulatoréow z wykorzystaniem podejs¢ optymalizacyjnych w oparciu o dane



