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1. OPIS STUDIUM PRZYPADKU

Wydajny system ustug dla przemystu drzewnego

PARTNER LOKALIZACIA Czas/Etap realizacji
CIRIDD Francja Od 2017

2. WYZWANIE CYFROWEJ TRANSFORMACII
2.1. TRANSFORMACIA BIZNESOWA

Firma zostata zatozona w 1977 roku w departamencie Loary we Francji. Firma produkuje narzedzia
tngce dla mechanicznego przemystu drzewnego (gtéwnie brzeszczoty) oraz maszyny uzywane do
konserwacji tych narzedzi. Firma sprzedawata ostrza swoim klientom, co doprowadzito do spirali
deflacyjnej, poniewaz ceny byty najlepszym i jedynym sposobem na odrdznienie sie od konkurencji.
Dlatego firma musiata przemysle¢ swéj model biznesowy, aby znaleZ¢ sposdb na osiggniecie trwatej
przewagi konkurencyjnej w stosunku do innych konkurencyjnych firm. Niezwykle wazne byto
wyroznienie sie czyms innym niz tylko cena. Rozwigzaniem byta orientacja na nowa kontraktacje.

2.2. TRANSFORMACIA KONCEPCYJNA

W obliczu konkurencyjnego rynku firma opracowata globalng oferte ustug. Obejmuje ona ocene
potrzeb, dostawe narzedzia tngcego, konserwacje i logistyke. W ten sposdb firma postanowita
skoncentrowad sie na catoSciowym zarzgdzaniu relacjami z klientami (CRM).

2.2. TRANSFORMACIJA TECHNICZNA

W 2002 roku firma wprowadzita rewolucyjne rozwigzanie do ciecia, o nazwie TCT FORESTILL. Te ostrza
dziatajg od 5 do 10 razy diuzej niz konwencjonalne ostrza i pozwalajg klientom firmy rozwazy¢
outsourcing konserwacji narzedzi tngcych. To zréznicowanie technologiczne dato firmie mozliwosé
przetestowania nowego modelu biznesowego opartego na ekonomii funkcjonalnej. Rozwigzanie to
polega na optymalizacji wykorzystania lub funkcji towardéw i ustug. Ma on na celu stworzenie mozliwie
jak najbardziej trwatej wartosci uzytkowej poprzez zuzywanie jak najmniejszej ilosci materiatu i
energii.

Aby wyprodukowac ostrza, zuzywa sie duzo podstawowych zasobdéw i energii, co jest kosztowne i
niezréwnowazone biznesowo, poniewaz zasoby pierwotne maleja.
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3. ROZWIAZANIE

Firma zdecydowata sie na zmiane modelu biznesowego ze sprzedazy ostrzy na rzecz sprzedazy
rozwigzan do ciecia. Rozwigzania te obejmujg diagnostyke tego, co nalezy wycigé, koncepcje i
tworzenie ostrzy zgodnie z diagnostyka, szkolenie operatoréw, ostrzenie ostrzy, zbieranie i
odzyskiwanie narzedzi oraz dostawe produktow serwisowych, takich jak olej. Dzieki temu
rozwigzaniu klient nie ptaci jednorazowo za ostrze, ale co miesigc, zgodnie z jego uzyciem. Firma
pozostaje wiascicielem ostrzy.

4. KLUCZOWE UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE KEY

Aby wdrozy¢ to rozwigzanie, firma musiata rozwing¢ umiejetnosci komunikacyjne, aby znalez¢
odpowiednie rozwigzanie ze swoimi klientami i zbudowac silng obstuge posprzedazng. Tym samym
zarzadzanie relacjami z klientem jest kluczem do tworzenia wartosci. Firma musiata réwniez
rozwing¢ umiejetnosci szkoleniowe, aby zapewnic¢ wtasciwg wydajnosé w dtugim okresie.

5. REZULTATY

Ta wypracowana globalna oferta ustug doprowadzita do:
» Ulepszenia CRM
Zwiekszenia lojalnosci klientow
Poprawy jakosci produktéw i ustug
Trwalszego produktu: mniej zasobdw potrzebnych do wytworzenia produktéw

YV V VYV V

Elastycznos$ci: rozwigzanie jest dostosowane do kazdego klienta: wzrost zadowolenia klienta

6. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Firma przeszta na model biznesowy oparty na gospodarce funkcjonalnej. W tym nowym modelu
tworzenie wartosci opiera sie teraz bardziej na swiadczonych ustugach, a nie na produkcie. Firma nie
sprzedaje juz ostrzy, ale rozwigzanie do ciecia, ktdore jest budowane z klientem zgodnie z jego
potrzebami.

Dzieki tej zmianie paradygmatu firma moze budowaé dtugotrwate relacje ze swoimi klientami.
Produkcja opiera sie na potrzebach klienta, dlatego produkujg tylko niezbedne narzedzia. Prowadzi
to do zmniejszenia produkcji, poniewaz konkurencja nie jest juz oparta na zdolnosci do produkgcji
duzych ilosci przy legalnych cenach. Ponadto w interesie firmy jest budowanie trwatych produktéw,
poniewaz firma pozostaje wtascicielami narzedzi.
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