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2. WYZWANIE CYFROWEJ TRANSFORMACII
2.1. TRANSFORMACIA BIZNESOWA

Producent maszyn rolniczych musi sprosta¢ wymaganiom w réznych obszarach:
- sprzedawcy, ktdéry chce byé w stanie zapewnié¢ swoim klientom informacje w czasie
rzeczywistym;
- producenta, ktéry chce mdc udzielaé ukierunkowanych informacji tym klientom koncowym;
- klienta koncowego, ktéry chce mieé dostep do informacji technicznych na swoich maszynach
w czasie rzeczywistym: zamawiac czesci zamienne, wiedzieé skad najszybciej otrzymac czesc¢
zamienng, zrozumiec skad bierze sie awaria, itp.
Z perspektywy danego panstwa, firmy z tego sektora sg zobowigzane do $ledzenia zmian
regulacyjnych odzwierciedlajgcych polityke publiczng. W ostatnich latach z jednej strony elementy
polityczne, takie jak plan Ecophyto Il (sugerujacy mape regionalng), a takze srodki publiczne, takie jak
program MAEC (Srodki rolnosrodowiskowe i klimatyczne), skierowaty polityke rolng na rolnictwo
bardziej ekologiczne. Warto tutaj zaznaczyé wzrost liczby gospodarstw agroekologicznych i rolnictwa
ekologicznego. Z drugiej strony wymagania lokalnych mieszkanicow majg wptyw na regulacje
natozone przez gminy i praktyki opryskowe rolnikdw. Coraz czesciej konieczne jest monitorowanie
lokalnych, krajowych i europejskich orientacji politycznych.

Internacjonalizacja rynku i potrzeba poprawy wydajnosci ewoluowaty w sektorze sprzetu rolniczego.
,Francuscy producenci majg do czynienia z krétszymi cyklami i znacznie wyrazniejszg sezonowoscig
w tym samym roku” (AXEMA 2015, s. 8). Francja zajmuje pierwsze miejsce w rankingu UE pod
wzgledem wielkosci obrotéw, liczby firm i liczby pracownikéw. Trudno$é z rekrutacjg mtodych ludzi
przeszkolonych w sektorze sprzetu rolniczego pozostaje problemem. 50% firm dystrybucyjnych
zrekrutowato lub zamierza rekrutowac nowych pracownikéw w 2016 r. Liczba ta wynosi 77% w branzy
sprzetu rolniczego (AXEMA 2016). Podobnie jak wszystkie sektory, zmiany technologiczne miaty
wptyw na sektor sprzetu rolniczego, szczegdlnie wraz z rozwojem narzedzi wspierajgcych
podejmowanie decyzji i rozwojem rolnictwa cyfrowego. Mtodzi rolnicy nie bojg sie technologii. Coraz
odwazniej domagajg sie sprzetu cyfrowego, wzajemnie powigzanego.
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Zjawisko spadku liczby gospodarstw rolnych nie ustato. Od 1960 r. Liczba gospodarstw zmniejszyta sie
o prawie 80% (SIMA 2017).
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Rysunek 1: srednia wielkosc¢ gospodarstwa rolnego (SIMA 2017 - Agreste GraphAgri 2016 — données 2013)

Liczba gospodarstw maleje jednak zwieksza sie ich wielkosci. Mate gospodarstwa, ktore stanowig 7%,
zajmuja $rednio 23 hektary. Srednie gospodarstwa, ktére stanowig 24% catosci, obejmuja $rednio 51
hektarow; natomiast duze gospodarstwa, ktére stanowia 69% gospodarstw, zajmujg Srednio 111
hektaréw pod wzgledem uzytkowanej powierzchni uzytkéw rolnych.
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Rysunek 2 Zmiana liczby pracownikow rolnych i inwestycje w maszyny rolnicze (SIMA 2017)

We Francji spadek liczby operacji wraz ze wzrostem ich wielkosci prowadzi do wzrostu liczby
pracownikdw o rdznych umiejetnosciach, w tym mechanikéw. Jednoczesnie w sektorze rolnym
odnotowano wzrost inwestycji w maszyny rolnicze.

2.2. TRANSFORMACIA KONCEPCYJNA
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Istotnym wyzwaniem jest personalizacja relacji z klientami. Klient posredniczacy, dealer, chce miec
mozliwos¢ informowania klienta koncowego. Z kolei klient koncowy chce mie¢ dostep do informacji
na swoich maszynach. Informacje s3 wymagane w czasie rzeczywistym, poniewaz najczesciej sg
niezbedne w przypadku awarii. Maszyny sg uzywane w krétkich, zdefiniowanych okresach zgodnie z
ewolucjg upraw i warunkéw pogodowych. Aktywnos¢ jest bardzo sezonowa i koncentruje sie w tej
samej porze roku.

2.2. TRANSFORMACJA TECHNICZNA

Wymagane jest posiadanie strony internetowej, ktdra:
e Udostepni spersonalizowang przestrzen klienta,
e Udostepni tgcze miedzy uzytkownikiem a danymi klienta dostepnymi w CRM.

3. ROZWIAZANIE

Whioski pochodzg z informacji zwrotnych od sieci sprzedazy i wnioskdw o wywiady z dealerami.
Proponowane rozwigzania to:
e Udostepnienie informacji:
- Utworzenie infolinii dostepnej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
- Posiadanie bezpiecznej platformy lub ekstranetu
e Zezwolenie na dostep do:
- Ceny i dostepnos$é czesci zamiennych w czasie rzeczywistym
- Katalogu online ze szczegétami czesci i schematami czesci
- Lokalizacji czesci zamiennych dostepnych w poblizu kazdego klienta
- Informacje w réznych jezykach
e Umozliwienie:
- Realizacji zamdéwien online
- Woysytania listy niezbednych czesci do sprzedawcy, wiedzac o ich dostepnosci
e Warunki dostawy:
- 24/24,7/7
- Z mozliwoscig pilnej wysytki w soboty, niedziele i Swieta
e Dostep do czesci zamiennych:
- - Dla starych maszyn lub alternatyw,
- - Czesci odnowionych,
- -Czesci ,,premium” do uzytku w ekstremalnych warunkach

4. KLUCZOWE UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE
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Wymagane kluczowe umiejetnosci i kompetencje to:
e Umiejetnosci IT w celu ulepszenia istniejgcego systemu i opracowania niezbednych rozwigzan
e Umiejetnosci cyfrowej obstugi klienta
e Umiejetnosci korzystania z CRM

5. REZULTATY

Wdrozenie powyzszego rozwigzania pozwoli firmie na:
e Bliskie relacje z r6znymi klientami
e Sprzedawanie tych czesci zamienne, ktére sg niezbedne dla klientdw koncowych
e Posiada¢ adekwatny zapas czesci zamiennych, aby zaspokoi¢ popyt klientéow w czasie
rzeczywistym.

6. WNIOSKI | REKOMENDACIE

MSP w tym sektorze dziatalnoéci stoja przed réznymi wyzwaniami w relacjach z klientami, takimi jak:
e Bliskos¢ relacji z klientami staje sie priorytetem dzieki zdalnemu dostepowi do informacji o
sprzedawanych produktach.
e Klient oczekuje indywidualnej obstugi w czasie rzeczywistym.
e Dostep do danych klienta z punktu widzenia klienta, sprzedawcy lub producenta staje sie
koniecznoscia.
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