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2. WYZWANIE CYFROWEJ TRANSFORMACII
2.1. TRANSFORMACIA BIZNESOWA

Branze zajmujgce sie przetwarzaniem miesa stojg w obliczu rosngcej miedzynarodowej konkurencji i
zmian zachowan klientow. Te okolicznos$ci zmusity specjalistéw w tej dziedzinie do pracy nie tylko nad
obnizeniem kosztow produkcji, ale co najwazniejsze, nad poprawg jakosci swoich produktéw.
Ponadto bezpieczenstwo zywnosci (higiena) jest jednym z gtéwnych wyzwan dla specjalistow w tej
dziedzinie, a problem taki zwykle przeksztatca sie w element budowy przewagi nad konkurentami. W
tym sensie zaréwno higiena, jak i jakos¢ sg dwoma kluczowymi celami w branzy przetwarzania miesa.
Ponadto standardy w zakresie higieny ewoluujg, co wymaga innowacyjnych metod i technologii, aby
nadazyé za nowymi wymaganiami. Na przyktad czyszczenie przemystowe powinno korzystac z takich
innowacyjnych rozwigzan, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ procesu czyszczenia.

Studium przypadku polega na zaprojektowaniu innowacyjnej integracji produktowo-ustugowej (ang.
Product Service System, PSS), ktdora zaspokoi te potrzeby czyszczenia przemystowego. PSS zostat
zaprojektowany do wdrozenia w ramach francuskiego przedsiebiorstwa zajmujgcego sie
przetwarzaniem miesa (E1) w celu czyszczenia magazynéw chfodni. Przyjecie myslenia PSS jest
motywowane checig uwolnienia potencjatu rozwigzan o wysokiej wartosci dodanej tgczacych
robotyke z serwisem. Rozwigzanie PSS zostato opracowane przez konsorcjum:

- Trzech firm: sredniej wielkosci firmy z branzy miesnej (E1), matej firmy produkujgcej specjalne
maszyny, w tym roboty i dostarczajgcej niestandardowe rozwigzania (E2), matej firmy
produkujgcej baterie (E3);

- E2 jest wiodaca firmg w zakresie rozwoju oferty PSS i integracji wszystkich komponentéw w
celu dalszej komercjalizacji,

- Konsorcjum obejmuje dwa multidyscyplinarne centra badawcze: centrum badawcze
specjalizujgce sie w obrazowaniu dla maszyn (L1) oraz zespét badawczy Fayol Institute (Ecole
des mines) specjalizujgcy sie w inzynierii PSS.
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Potrzebe autonomicznego rozwigzania wynika z licznych wymogéw profesjonalistow z branzy miesnej
do ograniczenia obecnosci podmiotéw w obszarze przechowywania miesa podczas procesu
czyszczenia. Po pierwsze, istnieje ryzyko zanieczyszczenia miesa z powodu obecnosci operatoréw (np.
wtosoéw, butdéw itp.). Po drugie, narazenie cztowieka na chemiczne substancje czyszczagce moze by¢
szkodliwe. Po trzecie, tusze miesne utrudniajg tradycyjny proces czyszczenia, ktéry wymaga
obecnosci operatordw i uzycia zwyktych maszyn do czyszczenia. Wreszcie rozwigzania autonomiczne
pozwalajg na uruchomienie procesu czyszczenia w nocy. Jest to zatem znaczna oszczednosc
pieniedzy, poniewaz czyszczenia w nocy nie zaktéca produkgji i eliminuje koniecznos¢ czasochtonnego
przesuwania tusz miesnych na czas czyszczenia.

Opracowanie rozwigzania PSS opiera sie na innowacjach technologicznych stuzgcych do
zaprojektowania nowego rozwigzania robotycznego spetniajgcego okreslone wymagania projektu, a
takze innowacji zorientowanych na ustugi w celu zarzgdzania catym cyklem zycia rozwigzania oraz
zaoferowania nowych mozliwosci biznesowych. Ztozonos¢ techniczna zrobotyzowanej maszyny i
ograniczenia srodowiska pracy (chtodnie miesne) wymagajg odpowiednich ustug, w szczegdlnosci w
celu utatwienia uzytkowania, zapewnienia dostepnosci i zwiekszenia skutecznosci ,maszyny
specjalnej”. Ustugi te moga byé rowniez zawarte w rozwigzaniu PaaS (produkt jako ustuga), w ktérym
model ekonomiczny moze opierac sie na sprzedazy dostepnosci (PSS zorientowany na uzytkowanie)
lub nawet wydajnosci rozwigzania (PSS zorientowany na wyniki).

2.2. TRANSFORMACJA KONCEPCYJNA

Konkretnym rezultatem projektu jest zaprojektowanie, opracowanie i uprzemystowienie rozwigzania
PSS do czyszczenia przemystowego.

Jednak transformacja pojeciowa, o ktérej méwimy w studium przypadku, to wewnetrzna
transformacja kompetencji zbiorowych MSP (E2), ktéra przyczynia sie do transformacji jej modelu
biznesowego:

1. Serwetyzacja w firmie przemystowej: serweryzacja, koncepcje i eksperymenty PSS
rozprzestrzenity sie w ciggu ostatnich dziesiecioleci w spotecznosciach akademickich i
praktykow (Hou i in., 2013), a ostatnio ponownie zainteresowano sie opracowaniem
inteligentnego PSS i cyfrowej serwityzacji (Oluwafemi i Laseinde, 2020; Wang i in., 2018). Ta
zmiana paradygmatu wymaga kwestionowania celéw biznesowych i ogdlnego
funkcjonowania przedsiebiorstw przemystowych. PSS oparte sg nie tylko na aspektach
technicznych; silnie zaangazowane sg takze aspekty organizacyjne, co komplikuje wdrazanie
w przedsiebiorstwach przemystowych (Cook i in., 2006; Rabetino i in., 2017).
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2. Czes¢ tej Sciezki transformacji polega na zmianie zdolnosci projektowych: zespoty
projektowe muszg zmienic¢ swoje praktyki (i metody) rozwoju produktu, aby zintegrowad trzy
aspekty zwigzane z projektowaniem systemu technicznego. Te aspekty to: (i) oferta ustug i
pakiety, (ii) faicuch wartosci w celu dostarczenia zintegrowanej oferty PSS, (iii) powigzany
model ekonomiczny. Dlatego tez celem projektu byto wsparcie firmy w zmianach jej
mozliwosci projektowych.

3. Przeksztatcenie modelu ekonomicznego w komercjalizacje rozwigzan technologicznych.
Rozwigzania PSS oferujg alternatywne modele ekonomiczne (np. sprzedazy zaréwno
produktu, jak i ustug dodatkowych, sprzedazy uzytkowania produktéw lub sprzedazy
zobowigzania dotyczgcego wydajnosci produktu). Celem projektu byta ocena i poréwnanie
ilosciowe dostepnych alternatywnych modeli ekonomicznych.

2.2. TRANSFORMACIJA TECHNICZNA

Z technicznego punktu widzenia gtéwne obszary innowacji byty bezposrednio powigzane z
rozwigzaniem technicznym zawartym w ofercie PSS. To rozwigzanie jest zrobotyzowanym
rozwigzaniem, ktdre moze przejgé zadania czyszczenia przemystowego w ramach ofert PSS.

Innowacje technologiczne doprowadzity do zaprojektowania i opracowania gteboko innowacyjnego
robota czyszczacego, spetniajgcego nastepujace kluczowe wymagania:

* Niewielki rozmiar ze wzgledu na szczegdlne wymagania dotyczgce czyszczenia;

* Kontrola wizyjna umozliwiajgca automatyczny proces czyszczenia;

» Skutecznosc¢ czyszczenia w przypadku szczegdlnych ograniczen przemystu miesnego;

* Ograniczenia srodowiskowe, wynikajgce z norm UE i francuskich;
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* Efektywnosc¢ energetyczna, szczegdlnie zwigzana z systemem energii akumulatorow, w celu
zapewnienia petnej trwatosci rozwigzania;
* Cyfryzacja w celu zapewnienia identyfikowalnosci cykli uzytkowania i potencjalnego zdalnego
sterowania
Tak wiec jednym z kluczowych wyzwan projektu byto zintegrowanie kilku wymiaréw innowacji:
innowacja technologiczna rozwigzania, innowacja modelu biznesowego poprzez serwis, innowacja
modelu ekonomicznego i innowacja organizacyjna (i) w celu przeksztatcenia wewnetrznych
kompetencji oraz (ii) w celu rozwoju nowych form partnerstwa.

3. ROZWIAZANIE

* Rozwigzanie technologiczne zintegrowane z ofertg PSS (grafiki w jezyku oryginalnym):

Agroalimentary context: Key added-value of the PSS :
~ | Severe performance constraints Q Strong indirect added-value
l (nocturne, cold, hygiene, efficiency) for production organisation;

Q Strong impact on cleaning

( cost (new economic model)
—>
9 Key service areas:
v' Customisation, Modularity
D m m' Innovative :; Pre—sale. ests
W ; ‘ usage-based Installation _
| r (O) -:é:- (O) economic model )| ¥ Robot learning process
- — e v Maintenance-upgrading

v' Training and agreement of
staff

* Badanie kilku alternatywnych taricuchow wartosci w celu dostarczenia rozwigzania na rynek
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* Analiza poréwnawcza alternatywnych modeli ekonomicznych

Example ‘Automaton’

5 value network scenarios depending
on (i) Robot owner, (ii) Cleaning
activity execution, (iii) PSS type

Example of Key outputs S

» Several value-chains studied: key advantage for the partners to create a dedicated
structure (new company) for the commercialisation of the offer;

»> Several PSS offers studied : key advantage of a commercial offer based on renting contracts
with added-value services (with regards to traditional selling contracts)

» In this case study the key influencing economic factors are rather simple:

» Contract duration and demand level ;
» Product design : life span, cleaning capacities and speed, cleaning adaptability;
» Customer behaviours : customer loyalty, customer resistance to PSS

» The quantitative conclusions should be adapted to market resistances : offers of distinct
types could remain on the market, notably for specific client sectors - Commercial regulations
to catalyze PSS deployment should be implemented.
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4. KLUCZOWE UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE

Transformacja wewnetrznych umiejetnosci firmy zorientowanej na PSS:
* Zmiana umiejetnosci projektowania (patrz poprzedni rozdziat)
e Transformacja mozliwosci partnerstwa w celu dostarczania zaréwno produktu, jak i ustug
e Wewnetrzna zmiana kultury - z firmy zorientowanej na przemyst na nastawienie na ustugi

5. REZULTATY

Realizacja projektu prowadzi do catkowicie nowego modelu biznesowego

6. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Czy serwetyzacja jest wykonalna i odpowiednia dla MSP?

To zawsze jest progresywna Sciezka !
v’ Prawie wszystkie firmy przemystowe sg juz na drodze do ofert ustugowych
v" Inny poziom dojrzatosci ustug w tej samej firmie, w zaleznos$ci od obszaru

Transformacja przemystowa musi by¢ bardzo spersonalizowana...
v’ Ale taka personalizacja juz dzi$ potrafi byé dobrze zarzadzana
v/ Wymaga to zaangazowania kluczowych decydentéw w firmie

W przypadku MSP wymaga to wspétpracy i dobrej strategii.
v Metody s3 jednak dojrzate i dostepna jest pomocnicza wiedza
specjalistyczna

Ta zmiana wydaje sie ... konieczna.
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